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一、名词解释题（每小题 5 分，6 小题，共 30 分） 
1.旅游吸引物 
2.游客管理 
3.产权酒店 
4.社会营销 
5.旅游承载力 
6.旅游批发经营商 

二、简答题（每小题 8 分，5 小题，共 40 分） 
1.区域旅游发展 SWTO 分析的主要内容 
2.休闲与旅游的区别与联系 
3.旅游企业绩效评估方法 
4.简析旅游者的旅游决策过程 
5.简述旅游地生命周期理论 

三、计算题（每小题 10 分，2 小题，共 20 分） 
1.某景点总面积 300 平方米，一天开放 10 小时，平均每人游览 15 分钟，按照人均

最低空间标准 5 平方米计算，求该景点的极限时点容量和极限日容量（人次）。 
2.假定某地旅游产品的价格从每天 60 美元下降为 50 美元，人们去该地旅游的平均

天数（即需求量），则从 11 天增至 15 天。求该地弧形旅游商品价格弹性系数（保留

小数点后一位）。 

四、案例分析题（每小题 15 分，2 小题，共 30 分） 
1.阅读下述新闻资料，权衡分析中国“旅游黄金周”制度的利弊。 
1999 年国务院公布了新的《全国年节及纪念日放假办法》，决定将春节、“五

一”“十一”的休息时间与前后的双休日拼接，从而形成 7 天的长假，这就是我们熟

悉的“黄金周”制度。“黄金周”制度曾被视为是拉动内需、促进消费的一大举措。

伴随废存争议的涌起，国务院决定从 2008 年一月开始调整黄金周休假制度。T五一黄

金周被化整为零、匀给了其他传统节日。几乎同时，国务院法制办公布了国家职工“带

薪休假”规定草案。 T 

2.景区管理是既旅游区开发的后续，又为景区旅游开发提供良好的条件，两者存

在密切的互动关系。请结合下面提供的材料，说明优秀的景区管理对于景区旅游开发

和游客行为的双向影响。 
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一次，有一名青年游客在黄山，将一只矿泉水瓶抛下悬崖，正好落在半山腰的一

棵小松树上，从高处看非常显眼。一位“放线工”（清洁工的一种）看见后，立即取

出绳子系在身上，从鲫鱼背上慢慢往下滑了近 20 米，才把矿泉水瓶捡了上来。当时

许多游客看见这位放线工被风吹得在悬崖上来回摆动，无不为之捏把汗。而事后那位

仍矿泉水瓶的青年人连连赔礼道歉，并主动要求接受罚款。这位环卫工人只是笑着告

诉他，以后别随便仍东西就行了。黄山就是凭着这样从一点一滴的小事做起的精神，

成了目前我国唯一的一个集世界文化遗产、世界自然遗产和地质公园三项世界级桂冠

于一身的风景名胜区。联合国世界遗产委员会对它的评价是：黄山是一个杰出的风景

区，是一个管理很好的世界遗产景区，是一个优秀的管理示范区。目前，黄山的生态

指标达到历史最高水平。近几年，黄山先后投资近 5000 万元，在景区外建成了大型

的洗涤中心、净菜中心、垃圾处理中站和生活基地。同时，投资 1000 万元，在景区

内建成生活污水处理设施 15 处，使景区污水全部达标排放。如今，黄山景区森林覆

盖率由 20 世纪的 70 年代底 56%提升到 83.4%，景区空气质量指标、地表水质量指标、

区域环境噪音质量指标均优于国家制定的 I 级标准，达到历史最好水平。以优良的景

观以及环境质量为基础，黄山正迎来一个新的旅游大发展时期。 

五、综合应用题（每小题 15 分，2 小题，共 30 分） 
1.试运用实例论述旅游发展对旅游目的地的社会文化影响 
2.请从经济型酒店综合管理角度出发，论述经济型酒店在经营管理方面有哪些特

点，与传统星级酒店有何不同？ 


